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भारतातील ई-प्रशासना  समोरील  आव्हाने एक चिककत्सक अभ्यास 

               प्रा. प्रवीण कारभारी श िंदे  
        गुरुवर्य मामासाहेब दाांडेकर कला  

        भगवंतराव वाजे वाणिज्य आणि ववज्ञान 
        महाववद्यालय सिन्नर  

  
 

प्रस्तावना :  

आधुनिक काळ ववज्ञाि आणि तांत्रज्ञािाचा 

काळ म्हिूि ओळखला जातो एकवविाव्या शतक 
हे माहहती तंत्रज्ञानाचे शतक मानले जाते. ववज्ञान 
व तंत्रज्ञानाचा प्रिार व प्रचार यामुळे जगात 
अनेक क्षेत्रात क्ांततकारक बदल झालेले आहेत. 
प्रत्येक राष्ट्र िवाांगीि ववकािािाठी आधुतनक 
तंत्रज्ञानाचा वापर करीत आहे. ववज्ञानातील 
िंशोधनामुळे औद्योगगक क्ांती घडून आली 
औद्योगगक क्ांतीमुळे आगथिक ववकाि घडून 
आला. माहहती तंत्रज्ञानामुळे मानवी जीवनाच्या 
िविच क्षेत्रावर पररिाम झाला आज जगातील िवि 
देशातील शािन यंत्रिा व प्रशािकीय व्यवस्थेवर 
ततं्रज्ञानाचा पररिाम होऊन शािन व प्रशािन 
यंत्रिेत मूलभूत बदल झालेले हदितात आधुतनक 
िमाजाच्या आवश्यकता अपेक्षा पूिि करण्यात 
पारंपाररक प्रशािकीय व्यवस्था म्हिावी तेवढी 
यशस्वी झाली नाही. प्रशािकीय कायाितील वाढ, 
कायािचे गुंतागुंतीचे स्वरूप, नोकरशाही प्रवतृ्ती, 
जनतेप्रती अिलेली उदािीन भूसमका व 
अकायिक्षमता, अपारदशिकता लालफीत शाही, 
भ्रष्टाचार इत्यादीमुळे प्रशािकीय व्यवस्था  

 
 
बेजबाबदार व अकायिक्षम बनली म्हिून हे दोष 
दरू करून प्रशािनाला अगधक जनतासभमुख व 
उद्हदष्ट्टसभमुख बनववण्याच्या दृष्ट्टीने प्रशािनात 
आधुतनक इलेक्ट्रॉतनक तंत्रज्ञानाचा वापर केला 
जात आहे. त्यालाच ई-प्रशािन अि े म्हितात 
आधुतनक काळात ग्रामपंचायत कायािलयापािून चे 
पंतप्रधान कायािलय, र्िुोच्र्ा सचचवालर् पर्तं 
सांगिक व माहहती तांत्रज्ञािाचा अवलांब केला 
जात आहे.  शाळा, महाववद्यालय, बँका, ववत्तीय 
िंस्था, रेल्वे, पररवहन महिूल िवि क्षेत्रात 
प्रशािनाला नवीन स्वरूप प्राप्त झालेले आहेत. 
अभ्यासािे उद्देश: 
1) ई- प्रशासिाचे महत्त्व िमजून घेिे. 
2) ई प्रशािनात रे्िाऱ्र्ा अडचिीांचा अभ्र्ास करिे. 
3) ई-प्रशािन िमोरील आव्हािे यांचा अभ्याि 

करिे. 
संशोधन पद्धती: 

ई-प्रशािन या ववषयाच्या िंदभाित 
िंशोधन करताना ऐततहासिक िंशोधन 
पद्धतीच्र्ा दृष्ष्ट्टकोनातून आढावा घेण्यात आला. 
त्यािाठी वेगवेगळ्या पुस्तकांमधून जनिल मधून 
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उपलब्ध माहहतीच्या आधारे ववषयाचे िंशोधन 
केले जाईल.  
ई-प्र ासन अर्थ 

ई-प्रशाििाचा अर्य इलेक्ट्रॉनिक असा आहे 
ज्या प्रशािनात इलेक्ट्रॉतनक िाधनाच्या 
िहाय्याने कायि केले जातात. त्या प्रशािनाला ई-
प्रशािि अि े म्हितात ई-प्रशािन हे कधीही 
आणि कुठेही उपलब्ध अिते. ई- प्रशािन हेच 
िक्षम िविशे्रष्ट्ठ व प्रभावी प्रशािन असते. 

देवाांग मेहता म्हितात प्रशािनाचा िंबंध 
स्माटि प्रशािनाशी आहे. (SMART) म्हिजे 
S- Simple- साधे व सुलभ प्रशासि  
M- Moral - िैनतक प्रशासि  
Accountable-उत्तरदार्ी प्रशासि  
R-Resonsible-जबाबदार प्रशािन  
T-Transperent -पारदशिक प्रशािन 
 

माहहती तांत्रज्ञािाद्वारे सांचाललत केलेले 
प्रशासि स्माटय प्रशासि होण्र्ास मदत होते. 
प्रशासिाला लाईव्ह प्रशािन अि े म्हितात. ई- 
प्रशािनाच े स्वरूप अततशय महत्त्वपूिि आहे. ई-
प्रशािि रे्ट, जलद व  भ्रष्ट्टाचारववरहहत तनििय 
घेऊ शकते. याचा जनतेला प्रत्यक्ष लाभ होतो. ई- 
प्रशािनाद्वारे जनतेला शािन व प्रशािनाच्या 
कायाििंबंधी माहहती व िेवा ऑनलाइन समळत 
अिल्यामुळे वेळ, श्रम व पैशाची बचत होते. 
ववमान व रेल्वे आिनांचे ऑनलाइन आरक्षि, 
िंगिीकृत िातबारा, एटीएम, ई- ततकीट इत्यादी 
ई- प्रशािनाची उत्कृष्ट्ट उदाहरिे िांगता येतील. 
 

ई प्रशासनािी वैशशष्ट्ये: 
1) कागद ववरहित प्रशासन- 

कागद ववरहहत कामकाज हे ई- 
प्रशासिाचे ठळक वैलशष््रे् आहे. प्रशािनात 
कागदाचा वापर करण्यात येत नाही. प्रशािनातील 
प्रत्येक िंगचका कागदा सशवार्  अिते. 
प्रशािनातील माहहती, नोंदी, असभलेख िंगिकात 
िुरक्षक्षत करून ठेवता येतात. 
2) पारद थकता- 

पारांपाररक प्रशासिात गोपनीयतेच्या या 
कायद्यानुिार महत्त्वाची गोपनीय माहहती ती 
गुप्त ठेवली जाते. प्रशािनात मात्र माहहतीची 
अगदी िहजपि े देवाि-घेवाि होत अित.े 
गोपनीयतेच्या कायद्याचे स्तोम प्रशािनात 
हदित नाही. त्यामुळे अत्यंत महत्वाची माहहती 
गुप्त ठेवायची अिेल तर ती िंगिकात 
पारंपाररक प्रशािनाच्या तुलनेत अगधक 
िुरक्षक्षतपिे गुप्त ठेवता येते. 
3) इलेक्ट्रॉननक डाटा इिंटरचेंज- 

ई--प्रशासि आत सवय माहहती व 
आकडेवारी इलेक्ट्रॉनिक साधिाच्र्ा सहाय्र्ािे 
गोळा केली जाते. नतचे सांकलि व ववश्लेषि केले 
जाते. 
4) जन सिभागाला प्रोत्सािन- 

जि सहभागालशवार् कोितेही प्रशासि 
र्शस्वी होऊ शकत िाही. ई- प्रशािनात मात्र 
प्रशािनातील जनिहभागाला मोठ्या प्रमािात 
प्रोत्िाहन देण्यात येते. ई-प्रशािन लोक 
ऑनलाईन िहभागी होऊ शकतात. 
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5) गततमानता- 
ई-प्रशाििातील कायि अततशय जलद 

गतीने पूिि केले जातात. कायि करण्यािाठी 
आधुतनक तंत्रज्ञानाचा अवलंब केल्याने कायािची 
गती वाढते म्हिून ई- प्रशािन गततमान प्रशािन 
िमजले जाते. 

 

6) अचधकार पद परंपरेिा अभाव- 
 ई- प्रशासिात पदसोपान पद्धतीचा 

अवलंब केला जात नाही. प्रशािनात ित्ता व 
अगधकार िमान अंतरावर अितात. आदेश देिे, 
तनयंत्रि ठेवण्र्ाची प्रक्रिर्ा या प्रत्यक्षपि े
िंगिकाद्वारे पार पाडली जाते. 

 

7) तात्काळ उत्तरदानयत्व- 
 ई-प्रशािन हे तात्काळ उत्तरदायी अिते 

आधुतनक तंत्रज्ञानाद्वारे जनतेला िेवा प्रदान 
करीत अिताना िंगिकाच्या माध्यमातून 
तात्काळ उत्तरदातयत्व ई- प्रशािनाच े उद्हदष्ट्ट 
आहे. 

 

8) सतत सुधारणा- 
 प्रशासिाच्र्ा कार्ायत सुलभता 

आिण्र्ासाठी यंत्रिेत िातत्याने िुधारिा 
करण्यावर ई- प्रशािनामध्ये हे मोठ्या 
प्रमािामध्ये भर देण्यात येतो. 

 

9) उद्हदष्टटशभमुखता- 
 ई- प्रशािनाच े स्वरूप उद्हदष्ट्टसभमुख 

आहे. ते तनधािररत उद्हदष्ट्ट पूिि करण्यावर 
मोठ्या प्रमािात भर देते. 
 

ई प्र ासनाच ेफायदे 
1) ई-प्रशासिात भ्रष्ट्टाचार कमी होतो. ककंबहुना 

नितो. कर, महिूल इत्यादीची विुली 
प्रामाणिकपिे करता येते. 

2) प्रशासिात सांगिकाच्र्ा माध्र्मातूि समन्वर् 
प्रस्र्ावपत करि ेसुलभ जाते. 

3) ई-प्रशासिा मुळे िागररकाांचा वेळ, श्रम व पैसा 
र्ाांचा अपव्र्र् टळतो. 

4) ई-प्रशासिा द्वारे प्रशासिात पारदशयकता रे्ते 
प्रशािनातील कक्या-प्रकक्या कायिपद्धती 
िामान्य जनतेला कळण्याि मदत होत.े 

5) ई-प्रशासिात िागररकाांची सहजपिे सांवाद 
साधला जातो. इंटरनेट, ई-मेल च्या 
माध्यमातून नागररकांची प्रत्यक्ष िंपकि  
प्रस्थावपत करता येतो. 

6) ई प्रशासिा मुळे अांतर ही बाब निते कारि 
इलेक्ट्रॉतनक िाधनाच्या िहाय्याने अततशय 
दरूचे खेडे ही शहरातील कारल्याच्या दैतनक 
िंपकाित येत.े 

7) ई-प्रशासि ववकसिशील देशात अचधक 
पररिामकारकपि े व ववकसिशील समाजाला 
ववकलसत करण्र्ामध्रे् मदत करत.े 

ई-प्रशासन समोरील आव्िाने 
1) संगणकािा अनावश्यक वापर- आज अनेक 
शािकीय कायािलयामध्ये िंगिकाचा वापर 
मोठ्या प्रमािात केला जात आहे. वास्तववकता 
अनेक अगधकारी व कमिचाऱयांनी कागदाची िाथ 
मात्र िोडलेली नाही. कारि अनेक कायाित 
कागदाचा वापर आजही ही मोठ्या प्रमािात 
होताना हदिून येतो. कायािलयात उपलब्ध 
अिलेल्या िंगिकाचा वापर मात्र वप्रटं 
करण्यापलीकडे केला जात नाही. 

mailto:aiirjpramod@gmail.com
mailto:aayushijournal@gmail.com
http://www.aiirjournal.com/


Aayushi International Interdisciplinary Research Journal (AIIRJ) 

VOL- VII ISSUE- XI NOVEMBER  2020 
PEER REVIEW 

e-JOURNAL 

IMPACT FACTOR  
6.293 

ISSN  
2349-638x 

  

Email id’s:- aiirjpramod@gmail.com  Or  aayushijournal@gmail.com  
Chief Editor: - Pramod P. Tandale  (Mob.08999250451)  website :- www.aiirjournal.com 

Page No. 
 167 

 

2) सायबर गुन्ह्यातील वाढ - प्रशासिात 
सांगिकाचा वापर मोठ्या प्रमािात केला जात 
आहे मात्र याच बरोबर सार्बर गुन््र्ातही ही 
मोठ्या प्रमािात वाढ होताना हदिून येते. िायबर 
गुन्हेगारांना प्रततबंध करण्यािाठी पोलीि 
प्रशािनाच ेअत्याधुतनकीकरि केले जावे. िंगिक 
ववशेषज्ञ यांना प्रशासिात निर्ुक्ट्त केले जावे. ई 
प्रशािनाची स्थापना केली जावी ज्यामुळे 
न्यातयक गततमानता येईल. 
3) प्रदशशनात्मक स्वरूप - भारतात उद्र्ोग व 
वाणिज्र् क्षेत्रात आय टी चा वापर मोठ्या 
प्रमािात होत आहेत ज्या गतीने व्यापारात 
आयटीचा वापर होतो त्या गतीने प्रशािनात मात्र 
होत नाही ज्र्ा शािकीय कायािलयात िंगिक व 
ई- िाधने घेतली आहेत तेथे त्याचा प्रदशिनापेक्षा 
अगधक उपयोग होत नाही. 
4) ववसिंगत वास्तव ् - भारत हे ववकसिशील 
राष्र आहे. भारतातील बहुतांशी लोक खेड्यात 
राहतात ग्रामीि भागात नागरी िुववधांचा अभाव 
आढळतो. रस्ते, वीज, वपण्याचे पािी व 
वैद्यकीय िुववधा, बेकारी, अवषिि, अततवषृ्ट्टी 
ईत्यादी गंभीर प्रश्न्ांमळेु ग्रामीि िमाज व 
प्रशािन त्रस्त आहेत. अशा देशात शहरी भागात 
िंगिकाद्वारे प्रशािनाचे कायि करता रे्ते मात्र 
ग्रामीि भागात प्रशासिापुढे अिेक आव्हािे उभी 
आहेत. 
5) ननरक्षरतेिे अचधक प्रमाण - भारतात आजही 
तनरक्षरतेचे प्रमाि मोठ्या प्रमािात आहे अशा 
िमाजात ई-प्रशािन राबवविे अततशय अवघड व 
धाडिाचे ठरेल. कारि प्रशािनाचा लाभ घेिारी 

जनता जर प्रशािनाबाबत अनसभज्ञ अिेल तर 
प्रशािन आपले ध्येय प्राप्त करू शकत नाही. 
6) अचधकारी आणण पदाचधकारी यात उदासीनता- 

ई- प्रशासि र्ासाठी राजकीर् 
पदाचधकाऱ्र्ाां मध्रे् इच्छाशक्ट्ती व प्रशािकीय 
अगधकाऱयांमध्ये तत्परता अिावी लागते. मात्र 
भारतात राजकीय पदागधकारी व प्रशािकीय 
अगधकारी हे मोठ्या प्रमािामध्ये उदािीन हदिून 
येतात. 
7) अ -प्रश क्षित कमथचारी - प्रशासिात निर्कु्ट्त 
झालेले बहुसांख्र् कमयचारी िंगिकाबाबत तनरक्षर 
अिल्याचे हदिून येत आहे. त्यामुळे ते िंगिक 
हाताळू शकत नाही व इलेक्ट्रॉतनक िाधनांच्या 
िाह्याने कायिही करू शकत नाही. कमिचाऱयांना 
प्रसशक्षक्षत करण्यािाठी िंगिक प्रसशक्षिाचे 
कायिक्म हाती घेिे गरजेचे आहेत. त्याबाबतही 
मोठ्या प्रमािात उदािीनता हदिून येते. 
तनष्कर्थ 
1) प्रशासिाचे फार्दे मोठ्या प्रमािात अिून ई-

प्रशािन पररिामकारक रीत्या राबवले अिता 
भारतातील जनतेचा ववकाि झाल्यासशवाय 
राहिार . त्यामुळे ई प्रशािनाचे महत्व 
भारतािारख्या ववशाल काय देशािाठी गरजेच े
आहेत. 

2)आज ग्रामीि भागांमध्ये प्रशािनामुळे जनतेच्या 
अनेक अडचिी िोडवण्या मध्ये ई-प्रशािन 
उपयोगी ठरत आहेत. 

3) ई- प्रशासि पररिाम कारक राबवविे गरजचेे 
आहे. 

4) ई-प्रशासिा मुळे भ्रष्ट्टाचार कमी होण्याि मदत 
होत आहे. 

5) ई प्रशािनामुळे भारतीर् जितेचे जीवनमान 
उंचावत आहे. ग्रामीि ववकािाचा चेहरामोहरा 
बदलत चाललेला आहे. 
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मूल्यमापन 
आजच्या ववज्ञान आणि तंत्रज्ञानाच्या 

युगात ई प्रशािनाचा मोठ्र्ा प्रमािात वापर 
होतािा हदसूि रे्तो. ववकसित देश अिो ककंवा 
अववकसित देश असो  अचधक प्रमािात ई-  
प्रशािनाचा वापर ही वास्तव ष्स्थती आहे. 
भारतािारख्या ववकिनशील देशांमध्ये मोठ्या 
प्रमािामध्ये ई-प्रशािन याचा वापर होऊ 
लागलेला अिून या प्रशािनाच े अनेक फायदे 
भारतीय िमाजाला समळत आहे. अि ेअिले तरी 
ई प्रशािनामध्ये रे्र्ील व्र्वस्रे्तील दोषाांमुळे 
अनेक आव्हाने तनमािि झालेली आहेत. उदा.  
भारतामध्ये आजही ही तनरक्षरतेचे प्रमाि मोठ्या 
प्रमािात आहेत त्याच प्रमािे ई-प्रशािन ज्या 
पद्धतीने कायि झाले पाहहजे त्या पद्धतीने होत 
नाही. ग्रामीि भागामध्ये प्रशािनाच े फायदे 
मोठ्या प्रमािात जनतेपयांत आजही पोहोचलेले 
हदित नाही. मात्र प्रशािनाचा योग्य रीतीने 
आणि पररिामकारक वापर केल्याि 
भारतािारख्या मोठ्या लोकिंख्येच्या बहुसख्र् 
िमाज ग्रामीि भागामध्ये वास्तव्य करतो. अशा 
िमाजाला ई-प्रशािन हे एक वरदानच आहे. 
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